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KALITE — AKREDITASYON PROSESI YAYIN TARIHI :01.02.2017
] i o REVIZYON - 00
IS PLANLAMASI VE YONETIMI PROSES KARTI REV. TARIHI -
DOK. NO: P.1.4 SAYFA 12

PROSESIN AMACI : Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve

ISO 9001:2015 Madde : 6. Kalite Yonetim Sistemi i¢in

hedeflere ulagilip ulagilmadigi bakimindan isleyigin diizenli olarak gbzden gegirilmesi igﬁl)Nﬁ)l%I;T Planlama .
amaciyla kullanilan Yillik Caligma Planini onaylayan etkin planlamadir. Akreditasyon Madde No: 1.4 Is Planlamas: Ve Yonetimi
o L ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI KAYITLAR
1. Yonetim Kurulu tarafindan 1. Stratejik Plan
) onaylanan kapsamli y1llik ¢aligsma 2. SWOT analizi raporu (SWOT Matrisi)
1. Insan kaynaklari plani, 3. I¢/Dis Paydas listesi
TOBB Akreditasyon istemi 2. Paydas analizi 2. Yonetim Kurulu tarafindan 4. I¢/Dig Paydas analizi raporu
4 yillik Stratejik Plan Hazirlama Talebi 3. Yazilim donamm gelistirilen ve onaylanan en az 5. Faaliyet Raporu
dort yllhk stratejik plan 6. Yillik Is Plan1
3. Uyelere sunulan yillik faaliyet 7. Personel anketleri (F.09)
raporu 8. Performans izleme kayitlari
PROSESI GERCEKLESTIRECEK | pp g FORMANS KRITERLERI RISKLER FIRSATLAR PROSES KALITE HEDEFI
KISI / ORGAN
. 1. Hedeflerin gergekei ve etkin
Yonetim, Genel Sekreter, L. Yillik Faaliyet rapor hazirlama belirlenmemesi ve gézden
Akreditasvon Sorumlusu 2. Paydas Memnuniyet oranlar1 gecirilmemesi
M 3. Hedeflerin gerceklesme yiizdesi 2. i¢/Dis Paydas Analizindeki 1. K}lrums.al yapiyl
4. Ulagilan i¢/dis paydas sayisi eksik tespitler giglendirmek
. . . - 3. Planl 11 bi 2. I¢/dis paydaslarla iligkilerin . N .
ETKILEDIGI PROSES / ETKILENILEN PROSES / calisma yontomi iein gereken kuvvetlendirilmesi, 1. Faagyet raporu gonderilen
FAALIYETLER FAALIYETLER uygulanabilir orta ve uzun 3. Stratejik Plan olusturulmasi paycas sayist .
S : 2. Paydas memnuniyet anketi
vadeli gelisme planlarinin sayesinde kurumsal 2
bulunmamasi . - 3. Stratejik Plan ger¢eklesme orani
: vizyonun varligini baz alan 4 Yillik Faalivet Raporu
Insan Kaynaklar1, Uye iliskilerri, f‘féaliligznma uygun olmayan faaliyetler yiiriitmek : yet kap
Yonetim, Basin-Yayin ve Is Gelistirme ve Egitim, Mali Isler ve 5 Sytratej ik hedeflerin 4. ISQ 909.112015 KYS ye
Haberlesme, Goriis Olusturma Yonetim Siiregleri iilenememesi gecilebilir
Siiregleri 6. Stratejik plan performans
hedeflerinin Kalite hedefleri ile
uyumlu olamamast
HAZIRLAYAN ONAY
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’ PUANLAMA
RISKLER RISK ETKI (RiSK MEVCUT ONLEMLER ALINACAK ONLEMLER KONTROL UYGULAMA
ROSE BOLGESI SONUCLARI) Onceli (FIRSATLAR) VE ONLEMLER
S O|S| R K
. . . .. Hedeflerin . ; .. -
Hedeflerin gercekei ve etkin Tim Hedefler i¢ ve dis paydas AIK ve YGG toplantilarinda stratejik Agcilan DOF sayis1 ve SP
. X .. basgarilamamasi ve 312 6 4 C . . S . ; .
belirlenmemesi stiregler analizleri ile belirlendi hedeflerin gézden gecirilmesi revizyonu
zaman ve kaybi
I¢/D1s Paydas Analizindeki eksik Tum Odanin amaglarina Mevzuat ve meveut durum AIK ve YGG toplantilarinda stratejik Acilan DOF sayisi ve SP
. stiregler uygun olmayan vizyon 412 8 4 analizleri ile stratejik hedefler S o ; . 7
tespitler . . . hedeflerin gézden gecirilmesi revizyonu
ve misyon tanimlari belirlendi

Is planina uygun olmayan Tum Stratejik plandan Yillik is planlart YGG ile AIK Gerekli durumlarda stratejik plan revize DOF. Stratej'lk plan .
. stiregler 414116 2 da karar aliniyor, gbzden e performans izleme karneleri
faaliyetler sapmalar L edilebilir. :
geciriliyor SPIK olusturulmali

-iS PLANLAMASI VE YONETIMIi-

Uye .. .
. S Uyelerin oda . . .
Faaliyet raporlarimin iliskileri faaliyetlerinden haberdar | 3 | 4 | 12 3 2015 y1l1 itibari ile faaliyet Yeterli goriildii )
hazirlanmamast raporlari olusturuldu.
olamamasi
Risk Oncelik Durumu Olasilik: 1- Neredeyse Miimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez
1. anelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25) 4- Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin
2. anel@kl%: Opemli Rislf (R:1'3-14-15-16-17-18-19) Risk Degerlendirme Kriterleri Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen diizeltilebilir 3-
3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) Diizeltilebilir, zaman ve maliyet kayb1 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) Kayb1
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